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FORORD
Det hdr meddelandet, tillhérande initiativ och kommande lagstiftning kommer att finnas
tillgangliga pa Internet: http://www.ispo.cec.be/Ecommerce.



SAMMANFATTNING

Syftet med det hér europeiska initiativet ar att stimulera en kraftig tillvéxt av
elektronisk handel i Europa. Den elektroniska handeln befinner sig i snabb
utveckling och kommer darfor att ha stor inverkan pa Europas konkurrenskraft pa
véarldsmarknaderna. Initiativet, som bygger pa kommissionens hittillsvarande
arbete, ger en sammanhéangande politisk ram for framtida gemenskapsatgarder och
syftar till att upprédtta en gemensam europeisk standpunkt for att uppna
varldsomspannande enighet genom internationella foérhandlingar.

|. DEN ELEKTRONISKA HANDEL SREVOLUTIONEN: UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

Genom att vara global redan fran borjan omspanner elektronisk handel ett
vittomfattande falt av verksamheter — en del val etablerade, men de flesta helt nya.
Med Internetrevolutionen som drivkraft haller den elektroniska handeln pa att
expandera drastiskt och underga genomgripande forandringar. | elektronisk handel
ingdr saval indirekt handel (elektronisk bestdllning av materiella varor) som direkt
elektronisk handel (leverans online av immateriella varor). Eftersom den
elektroniska handeln utgér en snabbt féranderlig miljo alstrar den en omfattande
samling innovativa affarsomraden, marknader och affarskretsar — vilket skapar nya
funktioner och nya intéktsfloden.

Elektronisk handel erbjuder enorma majligheter for konsumenter och naringsliv i
Europa, sarskilt for sma och medelstora foretag. Dess snabba genomfdrande &r en
angeldgen uppgift for handeln, néringslivet och statsmakterna i Europa. Genom
elektronisk handel blir det mojligt att till 1&g kostnad handla Gver region- och
nationsgranser. For att fullt ut kunna utnyttja dess fordelar & det nddvandigt att
utveckla effektiva distributionskanaler och ett transeuropeiskt nédt for den fysiska
leveransen av varor som bestéllts elektroniskt, och har ingar bl.a. effektiva och
moderna posttjanster.

Genom att stimulera konkurrensen pa den inre marknaden haller den elektroniska
handeln redan pa att astadkomma djupgdende strukturella foérandringar. Det
kommer att behOvas nya grepp for att skapa och bibehdlla nya arbetstillfallen i
Europa. Europas viktigaste konkurrenter har redan pa ett radigt sétt tagit fasta pa de
majligheter som elektronisk handel erbjuder — med USA pa vég att skaffa sig ett
betydande dvertag. | ett antal medlemsstater & man emellertid pa vég att komma i
kapp med Internethandeln. | det avseendet kan Europa uppvisa ett antal starka sidor
nér det galer teknik, att skapa innehdll samt i fraga om spraklig och kulturell
mangfald. P& liknande sétt kommer inforandet av en gemensam valuta pa véarldens
storsta inre marknad att utgéra en stark impuls till satsning pa elektronisk handel i
Europa, samtidigt som den elektroniska handeln omvant kan bidra till
accepterandet av euron.

Det existerar sdledes ett starkt behov av att snarast sitta igdng en politisk
diskussion med syftet att stimulera den elektroniska handeln och undvika en
uppsplittring av denna lovande marknad.



[1. TILLGANG TILL VARLDSMARKNADEN: INFRASTRUKTUR, TEKNIK OCH TJANSTER

Hdoga teletaxor har lange utgjort ett av de storsta hindren for elektronisk handel i
Europa. Genom att infora liberaliseringspaketet pa teleomradet har man redan
borjat fa lagre priser och mer flexibla prisséttningssystem. Elektronisk handel har
borjat utnyttjas i betydligt storre omfattning pa de mest konkurrensutsatta
marknaderna.  Varldshandelsorganisationens  avtal om  grundldggande
telekommunikation kommer att vara direkt bidragande till framvéxandet av en
varldsmarknad inom elektronisk handel. Pa liknande sétt borde de senaste
internationella avtalen om avskaffande av tarifféra hinder (ITA) och icke-tariffara
hinder (MRA) att snabbt fa ner kostnaden for informationstekniska
nyckelprodukter, stimulera till att borja utnyttja elektronisk handel samt oka den
europeiska konkurrenskraften. Att fa bort flaskhalsar och tillhandahdlla bredbandig
infrastruktur & en ytterligare uppgift for Europa — en uppgift som bade den privata
sektorn och gemenskapen aktivt tagit itu med.

Astadkommandet av driftskompatibilitet i en konkurrensutsatt miljo &r ytterligare
en stark drivkraft. Kommissionen & i gang med aktiva satsningar pa
varldsomspannande driftskompatibilitet inom sadana nyckelomraden som saker
teknik och sdkra betalningssystem, och man l&gger sérskild tyngdpunkt pa
elektronisk handel i ett antal FoU-program for att astadkomma omfattande
tillganglighet och anvandarvandlighet i fraga om grundlaggande teknik och system.

[11. ATT SKAPA EN GYNNSAM RATTSLIG RAM

Den inre marknaden har visat sig vara vardefull som ramverk for néringslivets
traditionella former. Den maste nu fas att fungera for elektronisk handel. For att
kunna bygga upp fortroende hos naringsliv och konsumenter maste man inféra
séker teknik (som digitala signaturer, digitala certifikat och sdkra elektroniska
betalningssystem) och en forutsebar réttslig och institutionell ram som stéd for
denna teknik. For att aktbrerna inom elektronisk handel skall kunna dra full nytta
av den inre marknaden & det ytterst viktigt att undvika inkonsekvenser i
lagstiftningen och att astadkomma en sammanhdngande ram av lagar och
forordningar for elektronisk handel pa EU-niva Ramen skall vara grundad pa
huvudprinciperna for den inre marknaden.

Dar sd behovs maste man ta fram lagstiftning som stod for varje led av
verksamheten, fran det att man startar ett foretag, till att man marknadsfor och
tillhandahaller tjanster inom elektronisk handel, sluter kontrakt och gor elektroniska
betalningar. Parallellt med detta maste man ta itu med ett antal avgorande
overgripande fragor som paverkar hela verksamheten inom elektronisk handel. | de
fragornaingar datasdkerhet, skydd av immateriell aganderétt, tjanster med villkorad
tillgang, den personliga integriteten samt tydliga och neutrala skattebestamnmel ser.

Med tanke pa att elektronisk handel i grunden & gransoverskridande maste man
uppna vérldsomfattande enighet. Kommissionen kommer att aktivt fora en
internationell dialog, dar stat och néringsliv & med, saval i lampliga multilaterala
forum som bilateralt med sina viktigaste handelspartner. Har ingar internationellt



samarbete for bekampande av organiserad internationell brottslighet pa de nya
kommunikationsnéten (t.ex. genom P8).

V. ATT FRAMJA ETT GYNNSAMT AFFARSKLIMAT

Satsningen pa ett gynnsamt affarsklimat kommer bland annat besta i att 6ka
kundernas medvetenhet om och fortroende for elektronisk handel liksom att framja
basta arbetsmetoder hos europeiska foretag (sarskilt genom program for sma och
medelstora foretag samt genom stodatgarder, FoU och G7-gruppens pilotprogram).
Samtidigt kommer de offentliga myndigheterna att fa en nyckelroll att spela genom
sin styrka inom upphandling och sitt tidiga inférande av grundl&ggande teknik for
elektronisk handel. | framtiden bér man satsa aktivt pa att utveckla de starka
effekterna av samordning mellan elektronisk handel och elektronisk administration
till gagn for alla inblandade parter.

Sammanfattningsvis: Genom det hér initiativet foreslds en omfattande serie
atgarder for omradet elektronisk handel — ett omrade som &r avgorande for Europas
konkurrenskraft pa varldsmarknaderna. De har atgérderna maste ses i ett vidare
sammanhang av initiativ inom informationssamhéllets omrade, och bl.a. kommer
de att integreras i den |6pande handlingsplanen f6r informationssamhéllet.

Kommissionens politiska malséttning & att genomféra denna sammanhangande
ram i form av atgarder av teknisk, lagstiftande och stédjande karaktéar som ett
bradskande &rende fore ar 2000.



INLEDNING

1. Syftet med det har initiativet & att uppmuntra en kraftig okning av
elektronisk handel i Europa. | meddelandet "Gor arbetsmarknaden en tjénst®
betonades den grundlédggande betydelsen av elektronisk handel, liksom
kommissionens utféstel se att gora Europatill centrum for elektronisk handel i
vérlden.

2. Meddelandet bygger pa kommissionens hittillsvarande arbete for
informationssamhéllef’, och sarskilt pd den |dpande handlingsplaner.
Meddelandet ger en sammanhangande politisk ram for kommissionens
framtida verksamhet inom omradet elektronisk handel och avsikten ar att 6ka
medvetenheten och framja en dialog mellan alla parter pa alla nivaer.

3. Utvidgningen av elektronisk handel kommer att styras av marknaden. Europa
ligger vl till for att dra nytta av de varldsomfattande affarsmajligheter som
nu haller pa att 6ppnas. Genomforandet av den inre marknaden, utvecklingen
av Europas know-how och formaga samt inférandet av euron ger den
europeiska ekonomin och det europeiska néringslivet krafter att befinna sig i
frontlinjen pa den framvéxande elektroniska varldsmarknaden. Utmaningen
bestar i att satsa pa ett vittomfattande inforande av elektronisk handel som en
naturlig bestandsdel i det europeiska séttet att gora affarer.

4.  Det har initiativet, som &r baserat pa sardragen i det europeiska naringslivet
och mangfalden i dess sociala och kulturella struktur, syftar till att |agga fram
en tydlig och sammanhangande europeisk modell for utvecklingen av
elektronisk handel pa véarldsmarknaden. De viktigaste punkterna i initiativet
ar de hér:

0  Att satsa pa den teknik och infrastruktur som behovs for att trygga
konkurrenskraften hos den europeiska elektroniska handeln och att inféra
strukturer som kommer att ge befintliga och presumtiva anvéandare effektiv
tillgang till systemen. Man kommer att uppna detta genom ett verkningsfullt
genomfdrande av en fullstandigt konkurrensutsatt telemarknad och genom att
sétta in och omdirigera FoU-satsningar sa att Europas héga vetenskapliga och
tekniska niva kan omséttas mer framgangsrikt i kommersiella produkter och
tjanster. Detta kommer ocksa att astadkommas genom att man uppmuntrar till
bred enighet om standarder och om driftskompatibiliteten hos system pa den
elektroniska marknaden.

! SEK (96)6 Slutlig, 27.11.1996.

2 Sarskilt meddel andena " Standardisering och det globala informationssamhéllet”, KOM (96)359slutlig, 24.6.1996; "Att larai
informationssamhéllet — handlingsplan for ett europeiskt initiativ', KOM(96)471, 2.10.1996; "Olagligt och skadligt material pa
Internet" (KOM (96)487, 16.10.1996); "Sammanhdllning och informationssamhallet”, KOM(97)7, 22.1.1997 samt gronbdckerna
"Arbets- och levnadsvillkor i informationssamhallet: M anniskan i forgrunden”, KOM (96)389, 24.7.1996 och "Skydd av
minderdriga och den manskliga vardigheten inom de audiovisuella tjansterna och informationstjansterna”, KOM (96)483,
16.10.1996.

3 Europainfor det globala informationssamhéllet — en 16pande handlingsplan”, KOM(96)607, 27.11.1996.
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O Att dra nytta av den inre marknaden genom att astadkomma en
sammanhéangande réttslig ram for elektronisk handel i Europa och pa storre
varldsmarknader. Den hé& ramen behover vara sadan att den Okar
naringslivets fortroende sa att de gor investeringar, och hos konsumenterna sa
att de begagnar sig av elektronisk handel. Det astadkoms genom att avskaffa
kvarvarande hinder i form av lagar och regleringar och forhindra uppkomsten
av nya hinder.

0 Utveckla ett gynnsamt affarsklimat for elektronisk handel genom att satsa pa
lampligt kunnande och genom att gbéra konsumenter och naringsliv medvetna
om de mojligheter som den elektroniska handeln erbjuder. Det har kommer
att sdttas i verket genom utbildning, information och demonstration; genom
att utnyttja effekter av samordning mellan stat och néringsliv och genom att
satsa pa det som Europa ar bra pai form av teknik, marknader samt spraklig
och kulturell mangfald.

0  Att arbeta for varldsomfattande enighet utifran en gemensam europeisk
standpunkt for att astadkomma ett verkningsfullt deltagande i det nuvarande
internationella samarbetet och férhandlingsarbetet. Europa maste lyfta fram
sina egna starka sidor och intressen och argumentera darefter i de
internationella forum och grupper som &r bast |ampade for detta andamal.

Det hér initiativet ger en sammanhéngande ram for dessa dmsesidigt starkande
atgarder av teknisk, lagstiftningsmassig och stodjande karaktar for att underlatta
utvecklingen av marknaden for elektronisk handel, samtidigt som
samhallsintressena ges vederborligt skydd. Kommissionens politiska malséttning ar
att genomféra denna sammanhéngande ram som ett bradskande &rende fore ar
2000.

KAPITEL 1: DEN ELEKTRONISKA HANDELSREVOLUTIONEN

5.  Elektronisk handel innebar att gora affare pa elektronisk vag. Den baseras pa
elektronisk bearbetning och éverféring av data, som inbegriper text, ljud och
bild. Elektronisk handel omspanner manga skiftande verksamheter, sdsom
elektronisk forsdljning av varor och tjanster, online-leverans av elektroniskt
lagrat innehdll, elektronisk Gverféring av pengar, elektronisk borshandel,
elektroniska konossement, auktioner, konstruktionsarbete i form av samarbete
mellan flera konstruktorer, utldggning av jobb online pa entreprenad,
offentlig upphandling, direktreklam till konsumenter samt
eftermarknadsservice. Den omfattar bade produkter (t.ex. konsumentvaror
och speciell medicinsk utrustning) och tjanster (t.ex. informationstjanster
samt finansiella och juridiska tjanster), liksom traditionell verksamhet (t.ex.
sjukvard och utbildning) samt nya verksamheter (t.ex. virtuella kbpcentra).

ELEKTRONISK HANDEL INTERNETREVOLUTIONEN



Elektronisk handel & inget nytt fenomen. Foretag har under manga ar
utvaxlat affarsdata genom en mangd olika kommunikationsnéat. Men det som
nu pagar ar en accelererad expansion och genomgripande férandringar, som
styrs av den exponentiella tillvaxten av Internet. Fran att fram till helt nyligen
ha varit en verksamhet enbart mellan foretag pa slutna privatagda nét, haller
den elektroniska handeln nu pa att vaxa ut till ett komplext nétverk av
afférsverksamhet som bedrivs i varldsomfattande skala mellan ett sténdigt
Okande antal deltagare, bade foretag och privatpersoner, kénda och okénda,
pa véarldsomfattande dppna nét som Internet.

Tabell 1: For traditionell elektronisk handel ar natet ett medel att forflytta data;

Inter netbaserad elektronisk handel ar det natet som ar marknaden.

TRADITIONELL ELEKTRONISK HANDEL INTERNETBASERAD ELEKTRONISK HANDEL

enbart mellan féretag mellan foretag och konsumenter

mellan foretag
mellan foretag och offentliga myndigheter
mellan anvandare

slutna séllskap, ofta branschspecifika Oppen marknad, vérldsomfattande skala

begransat antal deltagande foretag obegréansat deltagarantal

slutna, privatagda nat Oppna, oskyddade nét

kénda och betrodda deltagare kénda och okanda deltagare

sékerheten ingdr som en del av nétets konstruktion sakerhet och ID-kontroll behdvs

MARKNADEN AR ETT SALLSKAP NATET AR MARKNADEN

7. Elektronisk handel omfattar i huvudsak tva slags verksamheter: indirekt

elektronisk handel (elektronisk bestdlining av materiella varor, som
fortfarande maste levereras fysiskt pa traditionell vag, t.ex. med post eller
kurirservice) och direkt elektronisk handel (bestdllning, betalning och
leverans online av immateriella varor och tjanster sasom programvara,
forstroel seprodukter och varldsomfattande informationstjénster). Bade direkt
och indirekt elektronisk handel erbjuder speciella mojligheter. Ofta bedrivs
bada typerna av samma foretag, som t.ex. séljer programvara saval online
som via butik. Indirekt elektronisk handel & emellertid beroende av ett antal
yttre faktorer, t.ex. effektiviteten hos transportsystemet. Direkt elektronisk
handel, som mojliggor obehindrade elektroniska transaktioner "fran dorr till
dorr" 6ver geografiska granser, utnyttjar de elektroniska varldsmarknadernas
majligheter fullt ut’

KOMMANDE GENERATIONSMARKNADER

8.

Elektronisk handel &r naturligtvis inte begrénsad till Internet. Den inbegriper
ocksa ett omfattande antal tillampningar i smalbandsomradet (videotex), kop-
TV (teleshopping) och offline-tjanster (postorderkataloger pa CD-ROM),
liksom privatéagda foretagsnét (banktjanster). Internet, med sina robusta och
natoberoende protokoll, haller snabbt pa att samla olika former av elektronisk
handel. Foretagsnat haller pa att bli intrandt. Samtidigt & Internet pa vég att
alstra manga innovativa blandformer av elektronisk handel, vilka t.ex.
kombinerar digital kop-TV med svarsfunktion via Internet (for

4 Erfarenheterna av Minitel i Frankrike visar att foretag med immateriellavaror och tjénster & de som framst drar nytta av
utvecklingen av online-handeln i inledningsskedet.




direktbestdlining), CD-ROM-kataloger med Internetanslutningar (for
uppdatering av innehall och priser) och kommersiella webbplatser med lokala
CD-ROM -enheter (fér minneskréavande multimediedemonstrationer).

9. Elektronisk handel & en marknad stadd i utveckling. | denna snabbt
foranderliga och ytterst instabila miljo &r vi vittnen till framvaxten av ett brett
spektrum av nyskapande virtuella affarsomraden, marknader och
affarskretsar. Foretag lagger via Internet rutinmassigt ut funktioner som
ordereffektuering och leveranser till distributorer som &r specialiserade pa
sadana tjanster. Distributérerna sjalva haller pa att bli virtuella genom att de
lagger ut den fysiska lagerhdlningen och transporten av varor till
logistikspecialister, t.ex. kurirforetag® Kopare, sdljare och mellanhénder
bildar branschspecifika Internetmarknader pa saddana skiftande omraden som
fastigheter, bildelar och byggvaror. Pa liknande satt haller varldsomfattande
tillverkningsindustrier, som bilindustrin, dataindustrin samt rymd- och
flygindustrin, aktivt pa med att integrera sina leveranskedjor genom Internet.

10. Nya funktioner hdller nu pa att skapas. Uppfinningsrika virtuella
mellanhander tillhandahaller "mervardestjanster" — t.ex. makleri samt sok-
och hénvisningstjanster — till féretag och konsumenter. Det finns foretag som
stéller samman kataloger och erbjuder koparna ett samlat inkopsstélle one-
stop shop) dar de kan valja produkter till basta pris fran flera nischforetag.
S.k. superwebbplatser (supersites) med radannonsrubriker ger pa ett och
samma stélle tillgang till massor av andra webbplatser med sjdlva
annonstexterna. Statligt stodda informationspunkter, sasom webbplatsen
Trade UK® som férvaltas av Handels- och industriministeriet i Forenade
kungariket, ger mgjlighet att fran ett och samma stélle na en stor mangd
utvalda foretag som bedriver handel pa Internet. Natoperattrer, banker och
datafOretag genererar nya intakter i sin verksamhet som webbvardar — genom
att erbjuda nyckelférdiga virtuella skyltfonster och virtuella kdpcentra.

11. Internets era som kalla till gratistjanster gar mot sitt slut. Nya former av
affarer mellan privatpersoner dyker upp, eftersom anvéndarna sjdlva kan
debitera sma avgifter for innehall de publicerar pa nétet. Pa liknande sétt kan
kommersiella forlaggare nu sélja information pa natet i smaportioner —i form
av enstaka sidor, artiklar eller foton — i stéllet for i stora block. De mycket
l&ga avgifterna for sddana tjanster genererar nya intaktsfloden, gor att arkiven
utnyttjas fullt ut och bidrar till en omfattande utveckling av innehdllet.

M OJILIGHETERNA FOREUROPA

12. Den elektroniska handeln erbjuder vadiga mgjligheter for Europa. Man
uppskattar att intdkterna fran elektronisk handel pa Internet kan komma att

° De mest framgangsrika bokhandlarna och musikaffarernai Europaoch USA som séljer via Internet & sdlunda &kta virtuella
foretag: bestallningar och leveranser gors direkt fran forlaggarnas lager, och leverantorernas databaser ar helt integrerade med
transportforetagens.

6 Se http://www.tradeuk.com.
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okatill 200 miljarder ecu i hela varlden fram till ar 2000. Denna omvalvande
okning kommer att leda till djupgdende strukturella forandringar. Sektorer
som detaljhandel och distribution med 20 miljoner anstéllda och
turistbranschen med 6 miljoner anstéllda kommer att behdva anpassa sig for
att utnyttja dessa mojligheter, utoka befintliga verksamheter och sitta i gang
nya. En del gamla tjénster kommer att ersditas av nya. Betydande
effektivitetsvinster kommer att uppnas.

13. Som en foljd av detta kommer den elektroniska handeln att fa betydande
effekter pa arbetsmarknadens struktur och funktion. Det behovs ytterligare
analys for att fullstandigt kunna bedéma dessa foréndringar. Redan i det har
skedet ar det uppenbart att de nya arbetstillfallena i huvudsak kommer att
ligga inom informationsbaserade tjanster med hogt foradlingsvarde. Det
kommer att behtvas kurser och utbildning for dessa nya jobb. Eftersom vi &r
stéllda infor en intensiv, varldsomfattande konkurrens i en datavarld utan
grénser, maste vi se till att de hér nya jobben skapas och bibehdlls pa den
europeiska inre marknaden.

14. | Europa erbjuder den elektroniska handeln redan betydande incitament for
bade etablerade och nya aktdrer. De sma och medelstora foretagen drar nytta
av de tidigare aldrig skadade mdjligheter att na varldsmarknader som World
Wide Web erbjuder. Pa liknande sétt haller stora branscher, som t.ex.
postorderbranschen i Europa, pa med att aktivt integrera Internet i sina
strategier for marknadsforing och ordereffektuering. Den elektroniska
handeln erbjuder béttre transaktionshantering och 6kar foretagens effektivitet.
Den for med sig béttre kundanpassning och béttre mojlighet att stélla
leverantdrerna infor ansvar — liksom sankta kostnader. Den sanker
ingangstrosklarna, utvidgar befintliga marknader och alstrar helt nya
affarsomraden for kunskapsbaserade immateriella produkter — som &r ett av
Europas storsta slumrande kraftfalt.

15. Aven konsumenterna har utsikter att gora betydande vinster. Den elektroniska
handeln revolutionerar forhallandet mellan konsument och leverantor.
Konsumenten drar nytta av tkade valmojligheter genom att kunna jamféra
och vélja direkt fran ett brett sortiment av erbjudanden. Specialprodukter
kommer att finnas tillgangligai allt stbrre omfattning. L&gre priser & mdjliga
eftersom indirekta kostnader och kostnaderna for "hardvara' (lokaler,
utrustning osv.) sjunker och effektiviteten Okar. Ett personligt ett-till-ett-
forhallande ersatter traditionell marknadsféring och distribution i mass-skala
och leder till mer alert service.

16. Den elektroniska handeln &r till sjdva sin natur grénsdverskridande och
uppmuntrar till bestaliningar och leveranser av varor och tjanster Gver
nationsgranser. Den ger direkt stimulans till konkurrensen pa den inre
marknaden. Den inre marknaden erbjuder i sin tur den elektroniska handeln
mojligheten till en kritisk massa av affarsmgjligheter och kunder Gver
nationsgrénserna. Dessutom ger den elektroniska handeln regioner i

! Kalla: ActivMedia, Romtec, i European Information Technology Observatory 97.
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utkanterna nya mojligheter att nd huvudmarknaderna. Den elektroniska
handeln representerar darfor en potentiellt avgorande faktor for
sammanhallning och integration i Europa.

ELEKTRONISK HANDEL INTERNATIONELLA JAMFOREL SER

17. De mojligheter den elektroniska handeln erbjuder har alldeles for ofta tagits
tillvara pa ett ytterst handlingskraftigt satt av Europas framsta konkurrenter. |
USA hdller det genom Internet pa att utvecklas en blomstrande
Internetbaserad karnekonomi, som skapar nya foretag, nya intaktsfléden och,
inte minst viktigt, nya jobb. Traditionella branscher, som resebranschen och
postorderbranschen, haller pa att flytta Over betydande delar av sin
affarsverksamhet sa att den ligger online.

Tabell 2: Ny affarsverksamhet pa Internet: initiativ och nya idéer

Internethandeln i USA bygger pa en specifik styrka: innovativa mikroféretag. USA kan redan uppvisa
Gver 250 000 virtuella foretag som anvander sig av Internet kommersiellt pa en mangd olika satt.

| USA &r resebranschen och blomsterformedlingarna tva speciella framgangssagor. Resetjanster svarar
i dag for mer &an hélften av den elektroniska handeln. Det féretag som for narvarande &r
marknadsledande (bildat i oktober 1996) havdar redan att de har 250 000 kunder. Det finns nastan 1
000 blomsterformedlingar pa Internet, och det marknadsledande foretaget kan uppvisa en omséattning
pa 30 miljoner USD 1996.

| Europa haller direktforsaljningsbranschen, som 1995 svarade for en omséttning pa 37 miljarder ecu,
med kraft pa att ga over till Internet. Ett av de storsta postorderforetagen i Europa kunde t.ex. uppvisa
en omsattning inom elektronisk handel pa 400 DEM 1996. P& liknande sitt erbjuder den storsta
stormarknadskedjan i Nederlanderna en nyskapande tjanst for handel p& distans via Internet (Internet
teleshopper).

P& liknande satt haller nya affarsverksamheter pa att véxa fram i Europa inom sadana strategiska
omraden som hjalpmedel och teknik for elektronisk handel. Bland framgangssagorna finns t.ex. det
véarldsledande féretaget inom teknik for sk. smarta kort, en pionjar inom sdkra elektroniska
betalningssystem samt ett varldsledande foretag pa affarsomradet sikra virtuella skyltfonster pa
Internet.

18. Det hér &r ett centralt omrade for framtida tillvaxt och konkurrenskraft. Med
foretagsaktorerna som drivkraft haller Internethandeln i USA ocksa pa att
hémta kraft ur ett finmaskigt natverk av mikroforetag. En del av de héar
nystartade foretagen, som passar idealiskt for Internetmiljon och i huvudsak
har samma tillgang till varldsmarknaderna som de multinationella foretagen,
uppvisar en imponerande tillvaxttakt och I6nsamhet® | det nuvarande skedet
har USA skaffat sig ett kraftigt 6vertag 6ver Europa. Ett liknande Overtag
haller pa att skapasi den strategiska sektorn hjalpmedel for elektronisk handel
— dvs. produkter och teknik som tjanar som stéd for den framtida
utvecklingen av elektronisk handel. Pa liknande sétt haller Japan och Asiens
Stilla havs-omrade snabbt pa att komma ikapp. Sporrade av naringslivet och
staten kan de har landerna gladjas a en enorm tillvaxt inom
Internetanslutning och elektronisk handel. Med dagens tillvaxttakt och

8en farsk marknadsoversikt av 1 100 webb-baserade foretag tyder p& att 6ver 30% var |onsamma efter ett ar, och att ytterligare
30% forvantades bli I6nsammainom tva &r. Rapporterade vinstmarginaler pa 20% och mer &r vanliga. (Uppgifter fran
ActivM edia &ergivna iBusiness Week, 23.9.1996.)
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investeringar skulle de fore & 2000 bdrja kunna konkurrera med Europa i
fraga om intakter fran elektronisk handel?

ATT LYFTA FRAMEUROPASSTARKA SIDOR

19.

20.

Farska siffror visar att Internetanvandningen i en del medlemsstater har
kommit ikapp och ibland forbi USA. Finland och Nederléndernatillhdr nu de
mest dynamiska onlineemarknaderna i vérlden® | denna starkt
konkurrensutsatta miljo kan och maste Europa stélla upp med de saker man &r
speciellt bra pa.

Europa & starkt & det galler teknik och infrastuktur. Det har starka
teleoperatorer (sdval redan etablerade som nya aktorer), en grundléggande
infrastruktur med hog tillforlitlighet samt tidigt anlagda avancerade datanét.
Den starka satsningen pa standardisering, exemplifierad av framgangarna
med industriinitierade standarder som GSM och DV B, ar en annan avgérande
tillgang. En sddan & ocksa Europas kommersiella framsteg nar det géller
sadana viktiga tekniska l6sningar inom elektronisk handel som smarta kort
och intelligenta agenter. Utveckling av digitalt innehall ar ytterligare ett av de
omraden dér Europa ar starkast. Innehdll — dataprogram, affarsinformation,
bildunderhdlning osv. — & sjdlva kéarnan i immateriell elektronisk handel.
Europeiska foretag, sarskilt i forlags- och multimediebranschen, haller pa att
sitta in betydande resurser och know-how pa vérldsmarknaderna foér
elektronisk information. Pa liknande sitt haller hdginnovativa sma och
medelstora foretag med framgang pa att positionera sig sjdva pa
specialiserade marknader som multimedieproduktion och flersprakig
lokalisering av innehdll. Europa har ocksd en konkurrensutsatt
detaljhandelsbransch med avpassade produktsortiment och djupgdende
kunskap om de skiftande konsumentpreferenserna i hela Europa, en styrka
som ocksa den kan utnyttjas.

Vidare kommer mojligheten att kunna handla elektroniskt i en och samma
valuta — euron — Overalt pa vérldens storsta inre marknad att ge det
europeiska naringslivet betydande konkurrensfordelar. Den pristydlighet 6ver
nationsgrénserna som blir féljden av euron kommer att stimulera bruket av
elektronisk handel, och omvant kommer den elektroniska handeln att
underlatta 6vergangen till euron.

Europa maste utnyttja foretagandets enorma kraft och marknadens styrka.
Formagan hos gemenskapen och dess medlemsstater att styra utvecklingen &r
sarskilt viktig: for att vara foretag skall lyckas pa dagens konkurrensutsatta

° Kalla: Gartner Group.

10 Nederlanderna ér i dag en av varldens mest utvecklade marknader inom elektronisk handel och har hdg PC-téthet (38% av
hushdllen), utbredd Internetanvandning (22% av PC-anvandarna har tillgang till Internet jamfort med 16% i USA och 12% i
Tyskland) och utbredd anvéndning av elektronisk handel (33% av anvandarna anvander Internet till att handla online jamfort
med 22% i USA). Kélla: International Data Corporation/Link.
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varldsmarknad for elektronisk handel behtéver de en optimal miljo att fungera
i

Det betyder konkurrenskraftig telekommunikation, tillgang tillstandarder och
driftskompatibla 16sningar samt malinriktad FoU. En vettig och flexibel
réttslig ram som alstrar fortroende hos bade naringsliv och konsumenter och
tryggar fullstandig och obegransad tillgang till den inre marknaden & en
viktig nyckel till framgang fér Europa. En sadan réttslig ram kommer att
utgdra en viktig konkurrensfordel i sig sjalv. Atgarder maste ocksa vidtas for
att forbattra affarsklimatet: att utbyta information om basta metoder,
underlétta tillgangen till riskkapital och stimulera utbildningssatsningar. | ett
sista skede maste man ta fram varldsomfattande I&sningar. Gemenskapen
maste ga i spetsen nar det géller att utforska och erbjuda I6sningar pa
internationell niva. De beskrivna forandringarna och de étgarder som skall
vidtas behandlas narmare i nasta kapitel. De ar langtgdende. Och de kommer
att krava moda och politisk vilja for att genomforas. Men om de lyckas,
kommer Europa att ligga bra till for att bli varldscentrumet for elektronisk
handel.

BEHOVET AV VARLDSOMFATTANDE ENIGHET

21.

Elektronisk handel &r till sin natur en vérldsomfattande verksamhet. Den
forbattrade tillgangen till varldsmarknaderna étféljs av utmaningen fran andra
delar av vérlden. En multilateral dialog, dar statsmakter och naringsliv deltar,
fors for narvarande i manga forum. Den privata sektorn har spelat en
banbrytande roll, t.ex. i den process som lett till milstolpar i form av
varldsomfattande Gverenskommelser sasom avtalet om informationsteknik
(Information Technology Agreement, ITA) och de dmsesidiga avtalen om
erkdnnande av kontroll av Overensstammelse (Mutual Recognition
Agreements on conformity assessment, MRA). | och med det framgangsrika
avslutandet av Varldshandelsorganisationens forhandlingar om  tjénster
(1993) och telekommunikation (1997), har kommissionen sjalv utfast sig,
tillsammans med medlemsstaterna, att slgppa fria de flesta verksamheterna
inom elektronisk handel. Alla europeiska dtgarder inom elektronisk handel
maste darfor vara  forenliga med  dessa  utfastelser  av
V &rldshandel sorgani sationen.

Samtidigt kommer gemenskapen att bek&mpa handelshinder for att trygga
tillgangen till infrastruktur och tjanster i andra lander. Det kommer man att
uppna genom att omsatta multilaterala utfastelser som gjorts av Europeiska
unionens olika partner i V arldshandelsorganisationen. Manga handelsfragor
som &r specifika for elektronisk handel kommer ocksa att behéva drivas pa
bilateral niva, i synnerhet med USA. Mot den bakgrunden kommer den nya
transatlantiska agendan, dialogen om informationssamhéllet samt den
transatl antiska affarsdial ogen att fortsatta spela en viktig roll.
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22.

En frdga av véxande betydelse & det hot som den framvéaxande
databrottsligheten utgoér, t.ex. i form av elektronisk penningtvétt, illegalt
penningspel, dataintrang eller intrang i upphovsrétten. Det internationella
samarbetet har redan kommit langt pa ett antal nyckelomraden, t.ex. nar det
galler bekdmpandet av organiserad internationell brottslighet pa de nya
kommunikationsndten. For att moéta de nya formerna av hogteknologisk
brottslighet och databrottslighet pa varldsnatert* — antalet rapporterade fall av
dataintrang fordubblas varje & — har statsmakterna svarat med kraftfulla
atgarder.

Savdl i Europa (Europol) som i det storre internationella sasmmanhanget (P8)
har speciella polisenheter inréttats, och det operativa samarbetet Gver
granserna har utokats pa sddana nyckelomraden som infangning och sparning
av online-brottslingar samt efterforskning och beslag av digitalt
bevismaterial. Pa liknande sdtt gors insatser for att harmonisera
kriminaliseringen av databrott och undvika digitala fristdder. En
hognivagrupp, som bildades som ett resultat av radsmétet i Dublin, haller pa
att lagga sista handen vid en handlingsplan for att bek&mpa databrottslighet.
De hér insatserna ar avgorande nar det gdller att starka fortroendet for
elektronisk handel 6ver nationsgranserna.

KAPITEL 22ATT TRYGGA TILLGANGEN TILL VARLDSMARKNADEN:

INFRASTRUKTUR, TEKNIK OCH TJANSTER

Det utbredda anammandet av elektronisk handel kréver effektiva och allmént
tillgangliga teleinfrastrukturer, tekniska l6sningar och tjanster till rimliga kostnader.
Europa maste kunna konkurrera med kostnaden, kapaciteten, tillgangen, urvalet,
sakerheten och anvandarvanligheten hos sadana tjanster Gver hela véarlden.

ATT MAXIMERA EFFEKTERNA AV TELEMARKNADENSLIBERALISERING

23.

En helt konkurrensutsatt europeisk telemarknad, genomférd genom en
verkningsfull liberalisering, kommer att leda till sénka teletaxor och fungera
som en betydelsefull stimulans for utvecklingen av elektronisk handel i
Europa. Omfattande lagstiftning haller nu pa att inféras av medlemsstaterna
for att astadkomma fullstandig konkurrens i alla afféarsbranscher fran den 1
januari 1998. Genom att arbeta for framvaxt av storre konkurrens mellan
redan etablerade och nya aktorer i lika man hdler liberaliseringen av
telemarknaden redan pa att leda till lagre teletaxor och till inférandet av mer
flexibla taxesystem for foretag och privata online-anvandare. Foljden har

1 UsA:s federala handelskommission (Federal Trade Commission) och Kanadas ridande polis har bada webbplatser for att
informera anvandare om olika slagsillegal verksamhet och missbruk pa Internet. Se vidahgtp: //www.ftc.gov och
http: //www.rcmp-grc.gc.ca/html/scams-f.htm.
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24.

25.

blivit att Internetanvandningen redan & betydligt mer omfattande pa de mest
konkurrensutsatta marknaderna, och det & ocksa anvandningen av
elektronisk handel.

| det stdrre internationella sammanhanget utgor V arldshandel sorgani sationens
nyligen ingangna avtal om grundldggande telekommunikation en viktig
milstolpe. Avtalet bidrar i betydande grad till framvéxandet av en
véarldsmarknad, eftersom den innehdller ataganden fran 69 lander rérande
marknadstillgang och nationell behandling. Avtalet téacker alla teletjanster,
oberoende av de tekniska hjalpmedel som anvéands for tillhandahallandet av
tjansterna. De flesta landerna har ocksa byggt under sadana &taganden genom
lagstiftningsatgarder. Kommissionen kommer att arbeta tillsammans med
EU:s medlemsstater, liksom med sina handelspartner, i riktning mot ett
fullstandigt och snart genomforande av detta avtal, som trader i kraft den 1
januari 1998.

De regionala skillnaderna i frdga om kostnaden fér, kvaliteten pa och
tillgangligheten till den elektroniska handelns infrastruktur och tjanster maste
minskas for att ge avlagsna omraden fullstéandig tillgang till
varldsmarknaderna och o6vervinna regional isolering. Den elektroniska
handeln ger en viktig impuls till att ge regioner ny livskraft och till
aterupptagande och upprétthdllande av lokal service. Det behdvs en
omfattande och prismassigt attraktiv tillgang till infrastruktur for elektronisk
handel om sma och medelstora foretag skall utnyttja mojligheterna fullt ut.
Det kan emellertid komma att finnas kvar betydande regionala skillnader
genom hela Europa. Det & inte sakert att marknadskrafterna ensamma kan
minska dessa klyftor. Denna situation maste féljas noga inom ramen for det
framvéxande informationssamhallet. Kommissionen har tagit upp den har
fragan i sitt meddelande "Sammanhaliningen och informationssamhallet®
och kommer att fortsdita med str&vandena att se till att foretagssektorn
konsulteras for att hitta verksamma ldsningar.

ATT MAXIMERA NYTTAN AVIT-MARKNADERNASLIBERALISERING

26.

Nyligen ingangna internationella avtal om att avskaffa tariffan och icke-
tariffara hinder for informations- och kommunikationstekniska produkter
borde snabbt fa ner kostnaderna, sérskilt pa bashjdpmedel (datorer,
programvara, natverksteknik, CD-ROM osv.), och ge direkt stimulans till
satsningen pa elektronisk handel.

Ministerforklaringen om handel med informationstekniska produkter som
antogs i december 1996 tillgodoser Okningen av varldshandeln i
informationsteknik. Som en fdljd darav stadgar det nyligen antagna avtalet
om informationsteknik (ITA), som omfattar 6ver 90% av varldshandeln i IT-
produkter, en successiv avveckling av tullarna pa dessa nyckelprodukter for
den elektroniska handeln fram till & 2000.

12 1 oM (97)7, 22.1.1997.
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Pa liknande satt kommer avtalen om 6msesidigt erkannande av kontroll av
Overensstammelse (Mutual Recognition Agreements of conformity
assessment, MRA) att bidra markant till att de icke-tariffara hindren for 1T-
produkter avskaffas. Avtalen om dmsesidigt erk&nnande utstracker den inre
marknadens princip om Omsesidigt erkadnnande till att omfatta &ven den
globala miljon, och pa sa sétt garanteras att de certifieringsforfaranden som
utférsi den exporterande staten blir erkdnda — nagot som i sin tur borde sanka
kostnaderna rejélt. Bada avtalen, som valkomnas av den europeiska IT- och
telebranschen, kommer att stérka hela den elektroniska handelssektorn genom
att vara till direkt gagn for Europas néringsliv. och konsumenter.
Kommissionen kommer att verka for det fullsténdiga genomférandet av dessa
avtal och se till att de olika &agandena, sarskilt i fraga om tidtabellerna for
tarifferna, uppfylls.

ATT TA BORT FLASKHAL SAR

27. Europa maste vidta atgarder for att astadkomma att en bredbandig
infrastruktur inréttas som garanterar att konsumenter och foretag drar full
nytta av den pagaende tekniska utvecklingen, som oundvikligen leder till
standigt 6kande behov av 6verfoéringskapacitet. Den privata sektorn i vissa
medlemsstater & redan i fard med att ta bort flaskhalsar** Teleoperatrerna
gor rejdlainvesteringar i infrastruktur och tjanster for Internet.

Kommissionen kommer att folja en samordnad europeisk modell for att
komma till ratta med flaskhalsar med hjadp av Europeiska unionens olika
FoU-program foér informations- och kommunikationsteknik, bl.a. genom
atgarder i det femte ramprogrammet och i de transeuropeiska néten. | detta
kommer att ingd inrdttandet av ett operativt hoghastighetsnét for forskare,
kompletterat med anldggningar for utprovning av teknik och tillampningar.
Kommissionen kommer ocksa att underlatta for Europas néringsliv och
offentliga organ att aktivt delta i vérldsomfattande beslutsfattande om
utvecklingen av Internet. Parallellt med detta kommer insatser i form av
utbildning och kurser att tas fram for sma och medelstora féretag, skolor och
lokala myndigheter for att framja en snar anvandning av de nya
bredbandstjansterna.

28. Den framtida konkurrenskraften hos Europas néringsliv & beroende av den
oavbrutna utvecklingen av infrastrukturer med hdga prestanda for information
och telekommunikation. Det & nodvandigt med omedelbara atgarder for att
snarast utveckla och inrétta en avancerad Internetinfrastruktur som har hog
kapacitet och som bygger pa mark- och satellitbaserade nat*.*®

B ey exempel & Finland, dér teleoperatrernas massivainvesteringar i Internetinfrastruktur (sarskilt ett finmaskigt ATM-nét)
har lett till att flaskhalsarna har forsvunnit sa gott som helt.

1 om (97)..., EU:s handlingsplan for satellitkommunikation i informationssamhallet.

15 Amerikanska staten har angl agit 100 milj. USD till "Na&sta generations Internetinitiativ" ("Next Generation Internet Initiative"),
som &r utformat for bredbandstillampningar.
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ATT ASTADKOMMA DRIFTSKOMPATIBILITET | EN KONKURRENSUTSATT MILJO

29.

30.

31.

Om den nuvarande tendensen att skapa oférenliga normef® fortsétter,

kommer bade néringsliv och konsumenter att bli starkt missgynnade’

Anvéandarna riskerar att bli "inlasta" i bestamda lI6sningar. Likaledes kan det
bli svart att utféra transaktioner mellan dmsesidigt inkompatibla system. Utan
driftskompatibilitet kan det bli svart att uppna en kritisk massa. Vidare behovs
det ocksd sdkra tekniska losningar for att skapa fortroende for
informationssakerheten. Huvuddelen av dessa tekniska l6sningar finns redan
tillgangliga, men viktiga fragor rorande kommersiell eller teknisk
driftskompatibilitet dterstar att |6sa, samtidigt som man maste trygga den fulla
konkurrensen. For att gora det |&ttare att uppna driftskompatibilitet mellan
olika tjanster inom elektronisk handel kommer kommissionen i juni 1997 att
sétta i gang sérskilda atgéarder inom standardiseringsprojekt for elektronisk
handel.

Nya former av néringslivssamarbete i fraga om standardisering inom
elektronisk handel har vaxt fram. Insatser har redan kommit igang pa
naringslivsniva (t.ex. "Financial Services Technology Consortium" — ett
konsortium for teknik inom finansiella tjanster — och "World Wide Web
Consortium™®)  for att astadkomma reell  driftskompatibilitet i
varldsomfattande miljo for ett brett spektrum av centrala tekniska |dsningar
inom elektronisk handel, t.ex. elektroniska betalningssystem!® Pa liknande
sétt har kommissionen framjat enighet genom avtalsmemorandumet om
Oppen tillgang till elektronisk handel for europeiska sma och medelstora
foretag ("Memorandum of Understanding on Open Access to Electronic
Commerce for European SMEs")? Man kommer att underlatta fér Europas
naringsliv. och anvandare att delta i framtagningen av standarder och
specifikationer genom ett system med flexibla, malinriktade och Oppna
workshops pa europeisk niva, foretradesvis inom eller i samarbete med de
europeiska standardiseringsorganen CEN, CENELEC och ETSI. Det kommer
att ge deltagarna mojlighet att forutse och reagera snabbt pa snabba globala
utvecklingsforlopp. Vidare kommer man att vidta atgarder for att béttre
tillgodose anvandarnas behov, sarskilt de sma och medelstora féretagens, pa
standardiseringsomradet.

Kommissionen kommer att l&dgga fram ett meddelande om ett europeiskt
initiativ inom standardisering av elektronisk handel. | detta meddelande

16 Begreppet "norm" anvénds hér i betydelsen varje form av officiellt eller inofficiellt godtagen teknisk specifikation och inte
nodvandigtvis bara dokument som utfardats av nagot erkant standardiseringsorgan.

7 Europafinns det t.ex. Over 20 sinsemellan of érenliga standarder for kort med "lagrat véarde" ("stored value cards', dvs. kort
for "forvaring" av pengar; liknar till sin idé telefonkorten).

18 World Wide Web (WWW) uppfanns p& CERN, Europeiska laboratoriet for partikelfysik.

1 WWW-konsortiet bestar av 160 foretag inom data, telekommunikation och innehallsproduktion, varav hélften ar europeiska,
och arbetar for narvarande pa en serie initiativ for att dstadkommareell driftskompatibilitet mellan befintliga tekniskaldsningar
pa omrédet elektroniska betalningssystem (ett gemensamt initiativ rorande elektroniska betalningar, "Joint Electronic Payment
Initiative") och digitala signaturer ("Digital Signature Project"). Konsortiet arbetar ocksa med nyskapande |6sningar pa omradet
innehdllIsfiltrering ("Platform for Internet Content Selection”, PICS) och personligt dataskydd (" Privacy and Demographics
Project"). Se vidarehttp://www.w3.0rg.

0 Se vidarehttp: //www.eto.org.uk/ttrade/mou/ pa World Wide Web.
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kommer det att pekas ut tekniska hinder for satsningen pa elektronisk handel
och foreslas konkreta dtgarder for att fa bort dem med aktivt deltagande av
europeiska foretag. Vidare & kommissionen i férd med att utreda lagforslag
for inrdttandet av ett forfarande for inventering och urval av almént
tillgangliga specifikationer till stod fér gemenskapens politiska atgarder.

32. Fordelarna med elektronisk handel kommer att uppnas bara om
driftskompatibilitet astadkoms i vérldsomfattande skala. Europeiska
gemenskapen och dess medlemsstater har konsekvent verkat for
internationella standarder och forvantar sig att deras stora handelspartner
agerar likadant.

| syfte att ytterligare framja internationell standardisering kommer
kommissionen att anordna den vérldsomfattande standardiseringskonferensen
"Building the Global Information Society for the 21st Century" som skall
hallas i oktober 1997 och vara inriktad pa driftskompatibilitet och
standardisering for informationssamhéllet. Sérskild tonvikt kommer att |&ggas
vid elektronisk handel.

ATT GORA ANVANDARVANLIGA ELEKTRONISKA HANDEL STJANSTER
TILLGANGLIGA: EUROPEISK FOU

33. For att oka anvandarvanligheten och skapa mojligheter fér innovativ
verksamhet kravs ytterligare arbete baserat pa ett omfattande deltagande av
anvandare. Mdlet & att erbjuda enkla, anvandarvanliga l6sningar for
elektronisk hantering av varje lank i transaktionskedjan. Detta kommer att
underl&tta en utbredd satsning pa elektronisk handel, sarskilt fran de sma och
medelstora foretagens sida, och ge dem mojlighet att komma i gang med,
anvanda och hdlla sig a jour med teknik for elektronisk handel.
Kommissionen bidrar till att dvervinna tekniska hinder genom att lagga
speciell tonvikt vid elektronisk handel i sina berérda FoU-program och samla
ihop berord verksamhet” De forsta stegen har redan tagits genom
utlysningen av en ansokningsomgang for elektronisk handel i Esprit-
programmet (informationsteknik). Modellen gar ut pa att f& fram en
blandning av forskning, teknikutveckling och dtgarder for att man skall borja
utnyttja elektronisk handel — allt i syfte att ge ett brett stod till
innovationsprocessen i néringslivet. De mgjligheter som FoU inom
socioekonomiska fragor erbjuder behdver ocksa utredas.

Elektronisk handel framtrader som ett centralt handlingsomrade i programmet
"Utveckling av ett anvandarvanligt informationssamhélle”, som foreslagits att
ingd som en del i det kommande femte ramprogrammet?* Tekniska
utvecklingsprojekt och projekt for att framja anvandningen av elektronisk
handel bor koncentreras pa framtagandet av ett brett spektrum av
byggelement for elektronisk handel vilka fungerar och passar ihop. Projekten

e inventering av den verksamhet i Esprit-programmen (informationsteknik) och ACTS-programmet (kommunikationsteknik)
som ror elektronisk handel finns pa World Wide Web pttp://mww.cordis.|u/esprit/src/ecomproj.htm.
2 om(97)142.
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kan vara inriktade pa tjanster som betalningar, hantering av immateriell
aganderétt etc. for att understddja de olika leden i transaktionskedjan. De
skulle ocksa kunna vara inriktade pa integrerade l6sningar — t.ex. pa béttre
integrering av teknik for smarta kort, mobilkommunikation och
informationshjépmedel. De bor prioritera teknik som minimerar behovet av
personuppgifter och darigenom stérker konsumenternas rétt till personlig
integritet (integritetsforbéattrande teknik). Man maste ocksa se till att
anvandare pa ett enkelt sétt far tillgang till information (sarskilt nér det géller
att bemastra situationer med Gverbelastade informationsfldden). Flersprakiga
funktioner, daribland Overséttning online, maste ges stod. Multimedia och
kunskapsbaserade system maste ocksa utnyttjas fullt ut for att forenkla
kopplingen manniska—maskin och ge béttre stod till anvandare med olika
egenskaper. Som anges i handlingsplanen fér innovatio® kommer &ven
andra faktorer vid sidan av FoU att behova tacklas for att skapa en miljé som
fullt ut gynnar utnyttjandet av innovativ verksamhet.

INTERNATIONELLT INDUSTRISAMARBETE INOM INFRASTRUKTUR TEKNIK OCH
TJANSTER

34. Den varldsomfattande infrastrukturen behdver byggas ut genom
internationellt industriellt och tekniskt samarbete, sarskilt inom omraden som
saker elektronisk handel, internationella elektroniska betalningar, flersprakiga
funktioner osv. Europeiska kommissionen har redan paborjat flera insatser
inom internationellt industrisamarbete. Projekt kommer att startas under 1997
som en del av Praghandlingsplanen som omfattar léander i Central- och
Osteuropa, samt i samarbete med Medelhavslander som inte & medlemmar i
EU. Internationellt industrisamarbete inom elektronisk handel, med stora
handelspartner som USA, Kanada, Australien, EES, Israel och Japan som
deltagare, ingar som en del av den bilaterala dialogen och avtalen om
vetenskap och teknik. Kommissionen kommer ocksa att bygga ut sitt I6pande
internationella samarbete inom elektronisk handel genom att satsa pa
vérldsomfattande pilotprojekt pa G7-landernas véarldsmarknad for samarbetet
mellan de sma och medelstora foretagen.

KAPITEL 3: ATT SKAPA EN GYNNSAM RATTSLIG MILJO

Hur fort och hur mycket Europa kommer att gynnas av den elektroniska handeln
beror i stor utstréackning pa om det finns en modern lagstiftning som helt och fullt
svarar mot naringslivets och konsumenternas behov. Kommissionens malséttning
& att genomfora den erforderliga réttsliga ramen fore & 2000. De befintliga
bestéammelserna for den inre marknaden har visat sig lampliga for traditionell
handel. Den maste nu fas att fungera for elektronisk handel genom att uppfylla tva
kompletterande mal: skapa tillit och fortroende samt garantera fullstandig tillgang
till den inre marknaden.

23 Handlingsplanen f6r innovation, KOM (96)589, 20.11.1996.
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ATT SKAPA TILLIT OCH FORTROENDE

35.

36.

Det forsta malet &r att skapa tillit och fortroende. For att den elektroniska
handeln skall utvecklas maste bade konsumenter och foretag kunna lita pa att
deras transaktioner inte uppsnappas €ller andras, att séljaren och kdparen ar
de som de utger sig for att vara samt att mekanismerna for transaktionerna ar
tillgangliga, lagliga och sékra. Ett sadant fortroende ar en forutséttning for att
vinna kunder och foretag for den elektroniska handeln. Emellertid & manga
fortfarande osdkra pa leverantdrernas identitet och betalningsformaga, var
dessa fysiskt befinner sig, informationens tillforlitlighet, skyddet av
privatlivet och personliga uppgifte?*, genomdrivandet av kontrakt pa langa
avstand, betalningarnas pdlitlighet, gottgorelse i handelse av misstag eller
bedrégeri, eventuellt missbruk av en dominerande stallning® — frégor som
betonas i handel dver granserna.

Sakerhetsteknik — sasom digitala signaturer och digitala certifikat — kan i viss
man svara pa dessa utmaningar. Med hjdlp av digitala signaturer blir det
mojligt att otvetydigt bekrafta identiteten pd avsdndaren och elektroniska
dokuments &kthet och tillforlitlighet. Digitala signaturer & unika for
avsandaren och for det avséanda meddelandet; de & dessutom verifierbara och
avsandaren identifieras entydigt. Pa liknande sétt kan utvaxling av digitala
certifikat ("1D-kort pa Internet") genom en automatisk digital "handskakning"
mellan datorer garantera att parterna & de utger sig for att vara, och bidra till
att beddma huruvida de levererade varorna eller tjansterna ar akta.

Mekanismer for skydd av upphovsrétt, vilka ocksd grundas pa
sakerhetsteknik sdsom kryptering och smarta kort, garanterar skyddet for
digitalt material, och & en avgorande faktor for framvaxten av en
massmarknad for digitalt innehdll. Sakra elektroniska betalningssystem
grundas ocksd pa krypteringsmetoder och medfor det sista ledet i det
ekonomiska fortroendet: mojligheten att betala och fa betalt. Sadan
sékerhetsteknik ar for det mesta fullt utvecklad och kommersiellt tillganglig.
De nodvandiga reglerna och institutionerna till stod for sadan teknik & annu
inte fardiga, i synnerhet inte pa omraden som driftskompatibilitet och
Omsesidigt erkannande Over granserna.

ATT GARANTERA FULLSTANDIG TILLGANG TILL DEN INRE MARKNADEN

37.

Det andra malet & att garantera den elektroniska handelns fullstéandiga
tillgang till den inre marknaden. Eftersom den inre marknaden &r sa stor kan
den erbjuda foretag en kritisk massa av kunder innan de inriktar sig pa
véarldsmarknaderna. Medlemsstaterna svarar dock pa olika sétt pa de nya

24

Konsumenterna oroar sig sérskilt for privatlivets skydd. Enligt undersdkningen "Informationsteknik och dataskydd",

Eurobarometer 46.1, januari 1997, var tva tredjedelar av de svarande bekymrade for de spar av personliga uppgifter de lamnar
efter sig nér de anvander digitalainformationsnat.

% Dessutom kan virtuella képcentra som verkar éver granserna bli mycket dominerande nér de val uppnatt en omfattande
storlek. En anpassning av lagstiftningen for detaljhandeln kan kravas.
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utmaningar som den elektroniska handeln innebér. Utvecklingen av skiljaktig
lagstiftning &r inte bara verkningslos eftersom den elektroniska handeln &r
gransoverskridande till sin karaktér; dessutom finns det en risk att den inre
marknaden splittras, vilket kommer att hindra den elektroniska handelns
utveckling i Europa. Forslaget till direktiv om en ppenhetsmekanisn®
inriktas just pa att minska risken att nya atgarder kan hindra den fria
rorligheten for informationssamhaéllets tjanster, eftersom atgarderna skiljer sig
at mellan medlemsstaterna.

38. Aven om det &r viktigt att undvika oférenliga bestammelser genom att avréda
fran skiljaktiga atgarder pa nationell niva maste unionen ocksa garantera att
en enhetlig rattslig ram for elektronisk handel skapas pa europeisk niva En
sadan ram maste ofrankomligen byggas pa den befintliga lagstiftningen for
den inre marknaden, genom vilken det ratta klimatet for elektronisk
affarsverksamhet i stora drag redan skapats. Som en del i den ramen har
sarskilda atgarder redan vidtagits for att svara pa den nya utvecklingen. Dessa
inbegriper det nyligen antagna direktivet om dataskydd’, om réttsligt skydd
for databaser®, om kontrakt som férhandlats fram pd distan$® samt den
foreslagna revideringen av direktivet "Television utan granser®. Utéver detta
har ett antal samradsdokument eller politiska dokument offentliggjorts for att
uppmuntra debatten pa ett flertal omraden, inbegripet det rattsliga skyddet for
krypterade tjanster, upphovsrétt och nérstdende réttigheter, industriell
aganderétt™, affarskommunikatior™, offentlig upphandling® samt skyddet av
minderdriga och den manskliga véardigheten inom de audiovisuella tjansterna
och informationstjansterna®.

PRINCIPERNA FOR EN RATTSLIG RAM FOR DEN ELEKTRONISKA HANDELN

39. Fyra principer bor tillampas vid utarbetandet av en flexibel och lamplig
réttslig ram for unionen.

% Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om en tredje andring av direktiv 889/EEG om ett

informationsforfarande betréffande tekniska standarder och foreskrifter, KOM (96)392, slutlig, 30.8.1996.

2 Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det friaflodet for sddana uppgifter, EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

Europaparlamentets och rédets direktiv 96/9/EG om rattsligt skydd for databaser, EGT L 77, 27.3.1996, s. 20.

Europaparlamentets och radets direktiv 97/7 av den 17 februari 1997 om gkid for konsumenter i samband med
distanskontrakt (kommer att offentliggorasi Officiellatidningen).

% Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av rédets direktiv 89/552/EEG om samordning av vissa
bestdmmel ser som faststéllts i medlemsstaternas lagar eller andra forfattningar om bedrivandet av sdndningsverksamhet for
television. KOM (95)86, slutlig, av den 31.5.1995, EGT C 185, 19.7.1995, s. 4.

31 K ommissionens gronbok " Rattsskydd for krypterade radio- och tevetjanster pa den inre marknaden”, KOM (96) 76, slutlig,
6.3.1996.

32 M eddelande fré&n kommissionen "Uppfdljning av gronboken om upphovsratt och narstéende rattigheter i
informationssamhéllet”, KOM (96)568, slutlig, 20.11.1996.

3 Enkat om industriell egendom i informationssamhéllet, version 5.0, september 1996, GD XV/E/3.

34 Gronbok om affarskommunikation pa den inre marknaden, KOM (96)192, slutlig, 8.5.1996.

® Gronbok om offentlig upphandling inom Europeiska unionen: 6vervaganden infor framtiden, KOM (96)583, slutlig,
27.11.1996.

3% Gronbok om skyddet av minderariga och den ménskliga vardigheten inom de audiovisuella tjansterna och
informationstjansterna, KOM (96)483, slutlig, 16.10.1996.

29
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Inga bestammel ser for bestammelsernas egen skull: | manga fall kan den fria
rorligheten for elektroniska handelstjanster effektivt uppnds genom
Omsesidigt erkdnnande av nationella regler och genom lamplig sjalvreglering.
Detta innebér att foretag som agnar sig at granstverskridande handel omfattas
av lagen i ursprungslandet. Endast i de fall dér dmsesidigt erkannande inte
racker for att undanr6ja hindren pa marknaden eller skydda ma av
gemensamt intresse kommer ett ingripande fran gemenskapen att kravas. All
lagstiftning bor belasta marknaden sa lindrigt som mgjligt och hdlla jamna
steg med utvecklingen pa marknaden.

Alla bestammelser maste grundas pa den inre marknadens friheter:

Elektronisk handel omfattar ett vitt spektrum av grénsoverskridande
verksamhet. Oavsett om foretag som &agnar sig at elektronisk handel
tillhandahdller en eller flera varor eller tjanster, maste friheten att gora det
enkelt och effektivt vara grundbulten i den framtida politiken. Lika vikt maste
fastas vid alla de friheter den inre marknaden erbjuder: forverkligandet av den
fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital tillsammans med
etableringsfriheten. Bara pa detta satt kan de viktiga malen sammanhallning,
forutsagbarhet och enkel drift uppnas.

Alla bestammelser maste ta hansyn till handelns realiteter: Vid varje
elektronisk transaktion behdver en handlare etablera sitt foretag,
marknadsfora sina produkter eller tjanster samt sélja, leverera och finansiera
dem. Detta ingér i den normala handelsprocessen — en handelskedja. | manga
fall kommer det inte att krévas lagstiftning for att 16sa eventuella problem.
Dar det kravs maste mdlet vara att underldtta verksamheten i hela
handel skedjan, for det vore hogst ologiskt att undanréja hinder for endast en
lank i kedjan medan andra forblir orérda.

Alla bestammelser maste svara effektivt och verkningsfullt pa mal av
gemensamt intresse: En inre marknad for elektronisk handel kommer inte att
vaxa fram utan ett verkningsfullt skydd av mal av erkant, allméant intresse,
sasom skydd for privatlivet eller konsumenterna, och andra gemensamma
intressen sasom utbredd tillgang till néten. Utan sadant skydd finns det en
verklig risk for att de nationella grénserna kommer att finnas kvar nér de
enskilda medlemsstaterna forsoker skydda sina medborgares legitima
intressen.

HUVUDPRINCIPERNA | EN LAGSTIFTNINGSMODELL

Pa grundval av dessa fyra principer maste en lamplig lagstiftning utarbetas
dar sa erfordras. | nagra fall har l6sningarna redan tagits fram, i andra fall
brédskar det med att ta fram dem. For att sdkerstdlla att den elektroniska
handeln flyter fritt dver de nationella granserna maste olika réttsliga problem

|6sas vid varje led i affarsverksamheten.

Fran etablerandet av foretaget ...
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40.

41.

Ett brett spektrum av bestammelser pa nationell niva kan hindra etablerandet
av foretag som tillhandahdller tjanster 6ver granserna. Detta innefattar olika
yrkeskrav, olika system for sdkerhet och &vervakning samt krav pa
registrering och tillstand (exempelvis for reglerade yrken eller finanstjanster).
Kommissionen undersoker darfor for narvarande hur sddana hinder bast kan
hanteras, samtidigt som mal av gemensamt intresse uppfylls, och den kommer
att lagga fram politiska forslag.

Den nya virtuella miljon gor det ocksa wsdrare att avgora vilka de
avtalsslutande parterna ar, var en aktdr inom elektronisk handel har sitt site
eller sin hemvist och huruvida aktoren i fraga foljer alla tillampliga regler.
Detta kan leda till rattslig osdkerhet om vilken medlemsstat som har
jurisdiktion och om vilken lag som skall gélla i tvistemdl. Detta gor ocksa
tilldmpningen av principerna fér den inre marknaden mer komplicerad, i
synnerhet principen om att lagen i ursprungslandet skall gélla. Kommissionen
kommer att undersoka alla dessa fragor och beslaktade fragor for att klargora
eventuella tveksamheter eller inkonsekvenser — inbegripet tillampningen av
Romkonventionen®” och Brysselkonventionen™® p& de nya elektroniska
miljoerna — och kommer att verka for att forbéttra konsumenternas
rattssakerhet, sarskilt i fraga om mojligheternatill gottgorel se.

Till framjandet och tillhandahallandet av elektronisk handel ...

42.

43.

Alla foretag som tillhandahaller online-tjanster eller uppréttar webbplatser &r
underkastade olika nationella bestammelser, inbegripet sadana for
affarskommunikation  (som omfattar reklam, direktmarknadsféring,
sponsring, andra sdljframjande atgarder och PR). Detta hammar
anvandningen av effektiva och kreativa gransoverskridande strategier for
afféarskommunikation och leder till réttslig osékerhet. Som en uppféljning av
gronboken om affarskommunikation kommer kommissionen att 1&gga fram
detaljerade forslag for att rada bot pa befintliga eller potentiella svarigheter.

For néarvarande tillampar medlemsstaterna vissa restriktione for
marknadsforingenav vissa finanstjanster, detta for att skydda det allmanna
intresset. Foljden av sddana restriktioner blir att den inre marknaden for
finanstjanster, inbegripet finanstjanster som tillhandahdlls elektroniskt,
splittras upp. Fore arets utgang kommer kommissionen att lagga fram ett
forslag till direktiv om kontrakt om finansiella tjanster som forhandlats fram
pa distans, i vilket man kommer att forsoka undanréja hindren for
gransoverskridande  tillhandahdllande av  tjanster samtidigt som
konsumentskyddet tryggas.

Viaforhandling och slutande av kontrakt ...

44. Ett direktiv om avtal som forhandlats fram pa distans, vilket omfattar

elektroniska transaktioner, samt ett antal dvergripande direktiv (om oskaliga

37
38

Konvention om den lagstiftning som &r tillampbar pa avtalsférbindelser. Rom 1980. EGT L 266, 9.10.80, s. 1.
Konvention om befogenheter och genomdrivande av domar i civila och kommersiella fragor. Bryssel 1968. EGT C 97,

11.4.1983.
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villkor i konsumentavtal och om vilseledande marknadsféring) och direktiv
for enskilda omraden (om konsumentkredit, paketresor och andelslagenheter
med timesharing) har antagits. Dessutom &r ett férslag om férsdljning av
konsumentvaror och tillhérande garantier pad gang. Genom dessa direktiv
fastslas en miniminiva for konsumentskyddet som ocksa géller for el ektronisk
handel inom EU.

45. Ett antal medlemsstaters regler for slutande och genomférande av kontrakt
l&ampar sig inte for elektronisk handel och leder till osakerheter om giltigheten
och genomdrivbarheten hos elektroniska kontrakt (till exempel krav pa
skriftliga dokument, handskrivna underskrifter eller bevisregler som inte tar
hénsyn till elektroniska dokument). Kommissionen kommer att vidta konkreta
atgarder for att behandla problemet med att undanrdja hinder for det réttsliga
erkdnnandet av elektroniska kontrakt pa den inre marknaden. Vad galler
konsumentskydd inom elektronisk handel skall denna fraga dessutom
behandlas i meddelandet om konsumentaspekterna pa informationssamhéllet.

46. Regler for bokforing, redovisning och revision maste ocksa anpassas till den
elektroniska handeln och maste till exempel tilldta elektroniska verifikat utan
papperskopior samt tilldta elektroniska fakturor. Nationella regler skulle
kunna utvecklas at olika hall och hota den inre marknaden. Kommissionen
kommer att tainitiativ till diskussioner med medlemsstaterna for att forbereda
lampliga dtgarder.

... till elektronisk betalning.

47. Den elektroniska handeln kommer inte att utvecklas utan stabila,
anvandarvanliga, effektiva och trygga elektroniska betalningssystem.
Kommissionen, EM| och medlemsstaterna dvervager for narvarande vilken
Overvakningsram som kan vara lamplig for utgivning av elektroniska pengar.
Vid slutet av 1997 (dvs. det datum da arbetet skall vara fardigt) amnar
kommissionen lagga fram ett forslag till direktiv for utgivning av elektroniska
pengar, i syfte att sékerstélla stabiliteten och betal ningsférmagan hos utgivare
av sadana betalningsmedel. Detta kommer att bidra till att oka
konsumenternas fortroende. Samtidigt planerar kommissionen  att
modernisera och uppdatera 1988 ars rekommendation om betal ningssystent’
fore mitten av 1997 for att ge vagledning for forhallandet mellan utgivare och
anvandare av alla nya former av betalningsmedel (till exempel om ansvar,
Oppenhet och forfaranden for gottgorel se).

48. Kompatibilitet mellan elektroniska betal ningssystem, nagot som ligger i bade
konsumenternas och naringslivets intresse, kommer fréamst att skétas genom
overenskommelser mellan aktérer. Sadana Overenskommelser maste
Overensstamma med gemenskapens konkurrensregler. Som vagledning
kommer kommissionen under 1998 att utfarda ett tillkdnnagivande i vilket
tillampningen av konkurrensreglerna klargors.

% K ommissionens rekommendation av den 17 november 1988 om betal ningssystem, sarskilt forhallandet mellan

kortinnehavaren och kortutstallaren. EGT L 317, 24.11.1988, s. 55.
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49. Bedrédglig anvandning och forfalskning, ett allvarligt problem for elektroniska
betalningsmedel, & bara straffbart i en minoritet av medlemsstaterna.
Finansbranschen och anvandarna har bett kommissionen att ta initiativ som
omfattar alla betalningsmedel som inte & kontanter for att forbattra
tryggheten i de nya betal ningssystemen.

EN LAGSTIFTNINGSMODELL FOR ATT UTVECKLA LAMPLIGA OVERGRIPANDE
POLITISKA LOSNINGAR

Att trygga datasaker heten och den personliga integriteten

50. Anvandningen av stark kryptering, som sdkerstdller att bade kasliga
kommersiella och personliga uppgifter forblir konfidentiella, & en av
hornstenarna i den elektroniska handeln. De nationella lagar som styr
anvandningen,  exporten, importen och tillhandahdllandet av
krypteringsteknik och krypteringsprodukter & mycket skiftande och tillfor
avsevarda hinder for den elektroniska handelns utveckling i Europa
Avlagsnandet av sddana hinder vid granserna ar av avgorande betydelse for
genomforandet av den inre marknaden for den elektroniska handeln.
Kommissionen kommer att férsoka ta fram en politik i syfte att garantera den
friarorligheten for krypteringsteknik och krypteringsprodukter samtidigt som
den allmanna sikerheten tillgodoses. Gemenskapen kommer att arbeta pa
internationell niva for att avskaffa handelshindren for krypteringsprodukter.
OECD:s nyligen antagna riktlinjer utgor ett forsta steg mot internationellt
samforstand pa det har omradet.

51. En mer konkret fraga & den om digitala signaturer, vilken kommer att bli
forema for ett initiativ fran kommissionen. Genom detta initiativ ar det
meningen att en gemensam rattslig ram skall sékerstéllas som skall omfatta
det réttsliga erkannandet av digitala signaturer pa den inre marknaden och
minimikrav pa certifieringsorgan. Varldsomfattande 6verenskommelser om
digitala signaturer kommer ocksa att kravas.

52. Bland de fortroendeskapande atgarderna & det av avgorande betydelse att
trygga den enskildes och foretagens rétt till integritet, samtidigt som hinder
for tillhandahdllande av elektroniska tjanster 6ver granserna undviks. EU:s
ramdirektiv om skydd for personliga uppgifter uppfyller dessa tva krav. Det
aterstar att se huruvida ytterligare regler kommer att behtvas for att hantera
enskilda fragor som foljer av utvecklingen av den elektroniska handeln. |
synnerhet maste integritetsprinciperna skyddas pa omradena elektroniska
betalningssystem, beskattning samt system for hantering av upphovsrétt.
Kommissionen kommer att arbeta for ett initiativ  fran
Vérldshandelsorganisationen inriktat pa ett multilateralt avtal om
handel saspekterna pa de globala informationsflodena, samtidigt som rétten till
privatliv och personuppgifter skyddas.
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Att sakerstalla tillrackligt skydd for immaterialrattslig egendom och tjanster
med villkorad tillgang

53.

4.

55.

Skyddet for upphovsrétt och nérstaende réattigheter & grundlaggande for den
elektroniska handelns utveckling. Kommissionen kommer ait ta et
lagstiftningsinitiativ for att hantera vissa aspekter pa upphovsrétt och
narstdende réttigheter.™® Det kommer att inriktas pa online-kommunikation
samt reproduktion och distribution av skyddat material. Detta kommer att
kompletteras av tillrackligt skydd mot kringgaende av kopieringshinder och
elektroniska forvaltningssystem. De tva internationella férdrag som antogs i
december 1996" inom ramen fér WIPO (World Intellectual Property
Organization, FN:s fackorgan for immaterialrattsliga fragor) a mycket
viktiga for att uppmuntra och underldtta den internationella elektroniska
handeln. Gemenskapen bor verka for att de snart skall tréda i kraft. Dessutom
kommer ett framgangsrikt resultat av de pagaende W1PO-foérhandlingarna om
réattsligt skydd for de avsevérda investeringar som gjorts i databaser att utgora
annu en milstolpe i underléttandet av den elektroniska handeln Gver hela
varlden. Arbetet inom denna fraga kommer att fortsétta inom ramen for
WIPO under det andra halvaret av 1997, och kommissionen anser det viktigt
att en internationell konvention om detta @mne antas inom en snar framtid.

Varumérken & viktiga kommersiella verktyg som kommer att speh en viktig
roll pa den elektroniska marknaden. | ett 6ppet nat har dock varumarkets
agare stora svarigheter med att kontrollera den legitima anvandningen av sitt
varumérke. Kommissionen samrader nu med berérda kretsar om denna och
liknande fragor och kommer att vidta |ampliga atgarder for att 10sa konflikter
mellan varumarken och tilldelningen av doménnamn pa Internet.
Kommissionen kommer att forsoka se till att europeiska intressen beaktas i
vederborlig utstrackning vid omorganiseringen av domannamnssystemet pa
Internet (DNS). Inom WIPO:s radgivande grupp for varumérken och
domannamn pa Internet bidrar kommissionen aktivt till att ta fram
internationellt godtagbara |6sningar, sasom online-paneler for skiljedomar,
medling och protester.

En sdker distribution av tjanster kommer att kréva ett tillrackligt rattsligt
skydd pa hela den inre marknaden for tjanster med villkorad tillgang. Manga
tjanster kommer att anvanda nagon form av kryptering eller nagot annat
system for villkorad tillgang for att garantera att de far rimlig ersattning.
Tjansteleverantérer maste skyddas mot stéld av deras tjanster med hjép av
olagliga dekodrar, smarta kort eller andra piratkopieringsverktyg.
Kommissionen kommer att foresla ett direktiv for att upprétta en likvéardig
skyddsniva for tjansteleverantorer i hela Europa.

Att trygga ett tydligt och neutralt skatteklimat

40

For ytterligare detaljer, se kommissionens meddelande "Uppfoljning av gronboken om upphovsratt och nérstaende

réttigheter i informationssamhallet", KOM (96)568, slutlig, 20.11.1996.

41

WIPO-avtalet om upphovsrétt och WIPO-avtalet om férestéllningar och fonogram.
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56.

57.

58.

59.

For att den elektroniska handeln skall kunna utvecklas ar det nédvéandigt att
skattesystemen ger réttslig sakerhet (sa att skattskyldigheterna ar klara, 6ppna
och forutsagbara) och neutralitet (s att det inte bli nagra extra belastningar pa
denna nya verksamhet jamfort med mer traditionell handel). Den potentiella
hastigheten, omdjligheten att spara och anonymiteten hos de elektroniska
transaktionerna kan ocksa leda till nya mgjligheter till skattesmitning och
skatteflykt. Dessa maste hanteras sa att statsinkomsterna tryggas och
snedvridningar av marknaden undviks.

Indirekt beskattning, sarskilt moms, ar det omrade dar gemenskapens regler
ar som mest harmoniserade. Elektronisk handel med varor och tjanster
omfattas naturligtvis av moms pa samma sétt som mer traditionella former av
handel gor det. En grundlig analys krévs dock for att utvardera den
elektroniska handelns eventuella inverkan pa den nuvarande
momslagstiftningen (i fragor som definitioner, évervakning och kontroll av
efterlevnad) och for att beddoma i vilken omfattning den befintliga
lagstiftningen behdver andras, samtidigt som skatteneutraliteten tryggas. Vid
anpassningen bér man undvika att lagga orimliga bordor pa sma foretag.
Aven om forslag har framforts som gé&r ut pa att det skulle kunna vara
lampligt att ©vervéga alternativa skatter som en “bitskatt** anser
kommissionen inte att detta ar lampligt, eftersom moms redan tillampas pa
dessa transaktioner.

De territoriella begrepp som utgér grunden for system for direkt beskattning
("sate’lhemvist" och " inkomstkalla') behtver ocksa stéllas i relation till den
kommersiella och tekniska utvecklingen. | likhet med indirekt beskattning &r
malet trefaldigt: att ge réttslig sékerhet, att undvika onddiga inkomsthortfall
och att sékerstalla neutraliteten.

Kommissionen och medlemsstaterna har nyligen beslutat att paborja en
analys av den elektroniska handelns foljder for tullar och indirekt beskattning.
Kommissionen kommer att anvénda Skattepolitiska gruppen for att undersoka
dessa fragor pa EU-niva tillsammans med medlemsstaterna. Y tterligare arbete
painternationell niva kommer att utforasi OECD:s kommitté for skattefragor.

ATT ARBETA FOR EN ENHETLIG RATTSLIG RAM PA INTERNATIONELL NIVA

60.

For narvarande verkar den elektroniska handelns banbrytare i en splittrad
rattslig omgivning, trots att ett antal aspekter pa den elektroniska handeln
redan omfattas av internationella oOverenskommelser som till exempel
V érldshandel sorganisationens ©6verenskommelse om handel med tjanster
(WTO/GATS) och WIPO. Pa samma sétt som den inre marknaden 16per risk
att fragmenteras, kan den elektroniska handelns utveckling hdmmas om
befintlig och ny lagstiftning pa olika omraden (till exempel kryptering,
digitala signaturer, skydd av uppgifter och integritet, avtalsratt, och nya

42

"Preliminar rapport fran expertgruppen pa hog niva for informationssamhallets sociala aspekter".

http://www.ispo.cec.be/hleg/hleg.html
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61.

elektroniska betalningsmedel) leder till handelshinder pa vérldsniva
L dsningar maste hittas for att skapa en enhetlig, internationell réttslig ram for
den elektroniska handeln.

Viktiga steg har redan tagits i ett antal olika internationella forum sasom
WIPO, Vérldshandelsorganisationen, OECD, Vaérldstullorganisationen,
UNCTAD (FN:s konferens om handel och utveckling), UNCITRAL (FN:s
kommission for internationell handelsréatt), Exportkreditorganisationen samt
Europaradet.

Gemenskapen bor bygga pa detta och fortsdtta arbeta i lampliga
internationella forum och bilateralt med de viktigaste handel spartnerna for att
skapa en enhetlig, dvergripande rattslig ram.

Kommissionen och den tyska regeringen kommer att organisera en
internationell ministerkonferens om "Globala informationsnét: férverkligande
av mojligheterna” i Bonn den 6-8 juli 1997, varvid bland annat internationell
politik for den elektroniska handeln kommer att behandlas i syfte att anta en
ministerresolution.

KAPITEL 4. ATT FRAMJA ETT GYNNSAMT AFFARSKLIMAT

Europeiska unionen star infor ytterligare en utmaning, namligen att na en vitt
spridd anvandning av elektronisk handel bland konsumenter, féretag och offentlig
forvaltning. Konsumenternas och naringslivets medvetenhet och fortroende bor
forstarkas, och stod kravs till utvecklingen av lampliga kunskaper och en utbredd
kannedom om datanét. | synnerhet sma och medelstora foretag behdver uppmuntras
att anamma nya affarsmetoder, tekniska ldsningar och innovationer. Den offentliga
forvaltningen har en viktig roll att spela genom att stélla sig positiv till elektronisk
handel.

KONSUMENTER ATT SKAPA MEDVETENHET OCH FORTROENDE

62.

63.

Konsumenterna har mycket att tjana pa elektronisk handel nar de koper varor
och tjanster hemifran: ett storre urval, lattare tillganglig och mer omfattande
information fére kopet och maéjligen ocksa lagre priser. Kommissionen har
redan i sitt tredriga handlingsprogram for  prioriteringar inom
konsumentpolitiken (1996-1998) papekat de potentiella fordelar som
informationssamhallet innebar fér konsumenterna.

Kommissionen kommer att utarbeta ett meddelande om konsumentaspekterna
pa informationssamhallet dar syftet kommer att vara att framja
konsumenternas tillgang till informationssamhallet, inbegripet nya
konsumentféardigheter som kommer att nddvandiggora sarskild utbildning.

Konsumenterna maste ha fortroende for sjdlva den elektroniska
handel sprocessen. Konkret fortroende for den elektroniska handeln, genom
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64.

anvandandet av sdker teknik, maste kompletteras med psykologiskt
fortroende. Néringslivet, branschorgani sationerna och
konsumentorganisationerna maste samarbeta for att oka detta fortroende
genom att till exempel anvanda kvalitetsmarkning, genom att ge ut
jamforande rapporter™ eller genom att stodja nya tjanster frén inarbetade
varumarken sésom banker, kreditkortsforetag eller néatoperatorer

Fortroendet kan ocksa ckas genom att man Okar transaktionernas dppentet
(till exempel betréffande leverantdrens identitet, ursprung och ansvar),
minimerar de personuppgifter som krévs av konsumenten och klargér den
réttsliga stéllningen for alla uppgifter som lamnas. Branschen kan ocksa cka
fortroendet genom att anta och efterleva uppforanderegler. | idealfallet skulle
mérkningar och uppféranderegler behdva tillampas pa europeisk eller
internationell niva for att vinna ett massivt erkdnnande bland konsumenterna
och foretagen och undvika att nya handelshinder uppstar. Kommissionen
uppmuntrar inrattandet av brett erkdnda kvalitetsmérkningar och
uppforanderegler i syfte att 6ka fortroendet for den el ektroniska handeln.

For konsumenternas del boér anvandningen av euron och av den elektroniska
handeln forenkla och forbilliga transaktionerna. Kommissionen kommer
darfor i framtiden att uppmuntra pilotverksamhet inom kvalitetsmérkning av
elektronisk betalning. Detta kan garantera att den elektroniska
betalningstjansten uppfyller en serie lagsta kvalitetskrav (till exempel visning
av dubbla priser samt automatisk véxling mellan euro och nationella valutor
utan extra avgift). Finansbranschen, konsumentrepresentanterna och
myndigheterna skulle tillssmmans kunna ta fram dessa kriterier.
Kvalitetsmarkning skulle ocksa kunna tillampas pa kontantkort och andra
befintliga betalningsmedel, sasom betal- och kreditkort.

NARINGSLIV: ATT SKAPA MEDVETENHET OCH FRAMJA DE BASTA METODERNA

65.

Smaforetagen maste inse de potentiella fordelarna med den elektroniska
handeln i form av besparingar, nya marknader och méjligheter for nya varor
och tjanster. Atgérderna for att 6ka medvetenheten kommer att bygga pa de
kunskaper som vunnits genom kommissionens pilotprogram Commerce
2000, genom samradet i samband med gronboken om handel och inom G7,
och ta hansyn till de sma och medelstora foretagens begransade resurser for
personalutbildning. Atgérderna kommer att inriktas pa att uppmuntra
branschorganisationer att publicera fallstudier, sprida utbildningsmaterial och
anvanda elektronisk handel sjdva. Detta kan inbegripa handelskammare,
industrigrupperingar pa lokal, nationell och europeisk niva, féreningar for
teknikframjande, grupper a sma och medelstora foretag samt
partnerskapsprogram (exempelvis Europartnerskap och Interprise).

43

Det europeiska konsumentnatprojektet som nyligen kaserades &r ett exempel pa en sadan tjanst. Se

http: //www.ispo.cec.befispo/call/quacii.htm pdwww.

Branschorganisationer och féretagsframjande organ av typen "Better Business Bureaus" utfardar redan nu el ektroniskt

kontrollerbara"mérkningar" och "ackrediteringar" till nya cyberforetag.
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Natverket av Euro-Info-Centrer kommer att ta sarskilda initiativ inom ramen
for det flerériga programmet for sma och medelstora féretad® for att tka
foretagens, i synnerhet de sma och medelstora, erfarenheter av elektronisk
handelsteknik. N&r samrédet om grénboken om handel och distributiof®
avslutats kommer ett handlingsprogram att tas fram vid slutet av 1997, med
bland annat atgarder inom elektronisk handel for detaljhandeln och
distributionssektorn for att svara mot anvandarnas behov. Atgérder for att oka
medvetenheten kommer ocksa att bedrivas genom G7-projektet "Global
marknad for sma och medelstora foretag" som bland annat bygger pa den
forsta arliga konferensen i detta amne i april 1997, vid vilken manga fragor
som direkt ror sma och medelstora foretag och beslutsfattare inom den
globala elektroniska handeln dryftades. Anvéndningen och utvecklingen av
standarder for att underlétta internationell entreprenad kommer ocksa att
framjas.

66. Pilotprojekt for att ta fram de b&sta metoderna spelar en viktig roll for att oka
medvetenheten. Pilotprojekt kan utformas for att till exempel testa
afféarsinnovationer och undersoka hur vél de passar ihop med den befintliga
lag- och skattemiljon. De kan ocksa bidra till analysen av strukturella
forandringar inom och tvars Over sektorer och av foljderna for
sysselséttningen. Sma och medelstora féretag saknar ofta resurser for att
utprova nya tillampningar sjdva. Inom pilotprojekt utvecklas vanligen
affarsmodeller som tar full hansyn till Europas flersprakiga och
mangkulturella karaktéar och vad de europeiska konsumenterna och foretagen
foredrar.

Kommissionen kommer att 6ka sttdet till pilotprojekt for att ta fram de basta
metoderna och kommer att genomfora atgarder i stor skala for att hoja
medvetenheten och for att fa foretagen att borja anvanda affarsinnovationer
inom ett brett spektrum av marknadssektorer, till exempel detaljhandeln,
livsmedelsindustrin  och jordbruket, den elektromekaniska industrin,
skobranschen, textilindustrin, forlagsbranschen samt turistnaringen. Lampliga
program for dessa atgéarder sasom FoU-programmen for informationsteknik
samt strukturfonderna kommer att utnyttjas fullt ut. Dar sa ar lampligt
kommer europeiska samordningsstrukturer att inréttas. Kommissionen
uppmuntrar initiativ fran den privata sektorn for att stimulerajust-in-time-

marknader mellan foretag for bokforing, fakturering och betalningsfléden for
att underlétta inforandet av programvara for integrerade finanstjanster och for
att minska betal ningstiderna vid affarstransaktioner éver granserna.’

OFFENTLIG FORVALTNING ATT FRAMJA EN MER FRAMATSYFTANDE AKTIV
OFFENTLIG SEKTOR

45
46
47

KOM(96)98, slutlig
KOM(96)5, slutlig.

Besparingarna som blir foljden av att infora integreraglust in time-finansstyrning uppskattas till 2-3% av ett foretags
omséttning. Det bor ocksa vara majligt att minska tiderna for gransoverskridande betalningar avsevart jamfort med det
nuvarande genomsnittet pa tva veckor.
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67.

68.

69.

Den offentliga sektorn har en viktig roll att spela for framjandet av den
elektroniska handeln. Administrativa formaliteter och krav, samt de tjanster
som tillhandahdlls av den offentliga sektorn, ar en del av foretagens vardag.
70 % av de data som hanteras av den offentliga forvaltningen kommer fran
naringslivet. Omraden dar elektroniskt stoéd kan anvandas inbegriper tullar
och skatter, socialforsakring, arbetsformedling, offentlig registrering och
offentlig upphandling. Organisatoriska (och mojligen réttsliga) forandringar
kan komma att krévas for att effektivt fora in den elektroniska handeln i
forhallandet mellan naringslivet och den offentliga forvaltningen.

Kommissionen kommer att lansera initiativ. inom benchmarking
(undersokningar och pilotprojekt) for att |ara av den offentliga férvaltningens
praktiska erfarenheter och for att faststdlla séarskilda europeiska behov,
inbegripet krav pa driftskompatibilitet pa europeisk niva.

Inom det innevarande IDA-programmet hdller transeuropeiska natverk for
offentliga forvaltningar pa att inforas. Kommersiellt tillgangliga |6sningar
kommer att ingd samtidigt som fragor rérande driftskompatibilitet maste
beaktas, bade av den offentliga forvaltningen och av den privata sektorn.
Kommissionen kommer att ge ut riktlinjer for att faststélla projekt av
gemensamt intresse och vidta atgarder for att garantera driftskompatibiliteten
mellan néten.

M edlemsstaterna bor bekréfta sitt fortroende for elektronisk handel genom att
anvanda den sjélva pa olika nivaer inom forvaltningen. Detta skulle verka
som en katalysator for marknaden som helhet. Den mest foreddmliga
atgarden skulle vara att forvaltningarna anvande elektronisk handel vid sin
egen upphandling. Offentlig upphandling & en stor del av ekonomin (cirka
12% av EU:s BNP). Forvaltningarna kan inte bara gtra avsevarda
besparingar for sina skattebetalares rakning; handling skulle ocksa siga
mycket mer an ord.*®

Kommissionen kommer senare i ar att lagga fram ett strategidokument
tillsammans med ett handlingsprogram for att stimulera den elektroniska
handelns utveckling. | dessa kommer erfarenheterna fran SIM A P-projektet
(systeme d'information sur les marchés publics, system for information om
offentlig upphandling), resultaten fran liknande projekt som finansierats
genom forsknings- och utvecklingsprogrammen samt reaktionerna pa
gronboken om offentlig upphandling att samlas. | dokumentet kommer alla
atgarder att anges som kravs for att sakerstélla att den elektroniska handeln
forbattrar Oppenheten, sakerstéller likabehandlingen och inte medfor nya
hinder for Oppenheten p& marknaderna for offentlig upphandling.
Kommissionen kommer att undersoka i vilken utstréckning de befintliga
direktiven om offentlig upphandling behdver revideras for att underlatta
anvandningen av elektronisk handel och forenkla eller minska alla

48

handel.

Svenska kommunférbundet uppskattar att 3% av budgeten for upphandling kan sparas genom att anvanda el ektronisk
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70.

administrativa krav eller forfaranden som & onddiga i den nya elektroniska
omgivningen.

Kommissionen kommer att 6ka sina anstrangningar att bli en betydande
anvandare av elektronisk handel. Kommissionen har redan banat vag for
elektroniska forslagsomgangar i FoU-programmen Acts och Esprit, och
anvant ett Internetforum for att uppmuntra interaktiva svar och kommentarer
till gronboken om offentlig upphandling. Kommissionen kommer att anvanda
virtuella diskussioner i storre utstréckning for att stimulera allménhetens
debatt om gemenskapens politik*® Férbindelserna med dess institutioner och
medlemsstaternas forvaltningar samt med allménheten kommer ocksa att
utvecklas vidare. Kommissionen kommer att lédgga fram ett handlingsprogram
for sin anvandning av elektronisk handel fore slutet av 1997.

ATT STALLA DEN ELEKTRONISKA HANDELN | MANNISKANS TJANST

71.

Elektronisk handel & informationsamhallet i praktiken. Som Forum for
informationssamhéllet p&pekat i sin forsta rliga rapport® & dock varken vért
folk, varainstitutioner eller flertalet av vara foretag riktigt forberedda pa den
nya tekniken. Forumet betonade behovet av béttre utbildning i bruket av den
nya tekniken, jamsides med andra nyckelfragor sdsom &tgarder for att oka
medvetenheten och att regeringar och myndigheter &r redo att ta sitt ansvar.
Den elektroniska handeln kréaver att folk beharskar den nya datatekniken.
Konsumenterna maste bli bekanta med informationsteknik for att
kommunicera och bestdlla varor och tjanster elektroniskt. Grunderna for
sadana fardigheter maste laggas redan i grundskolan och gymnasiet.
Anstallda och chefer, i synnerhet i sma och medelstora foretag, maste vanja
sig vid att gora affarer internationellt snarare @n pa en nationell eller regional
marknad, och de kommer att behdva fortbildning for detta. Som forumet klart
uttalade kommer informationssamhéllet att bli ett samhéle med livslangt
larande.

Kommissionen kommer att komplettera politiken pa regional och nationell
niva for att oka kunskaperna. Vad galler konsumenterna kommer det
ovannamnda meddel andet om konsumentaspekterna pa
informationssamhallet att behandla detta. For de anstélldas kunnande planeras
yrkesutbildning och fortbildning for att underl&tta anpassningen till de
branschernas forandringar, till exempel inom programmen Socrates och
Leonardo och inom handlingsprogrammet "Utbildning [
informationssamhallet” med sikte pa utbildning for kunskapssamhallet, samt
inom progranmet Adapt-Bis och verksamheten inom Europeiska
socialfondens ma 4. Dessutom kommer ett Euromanagement-program att
startas for att framja en storre forstaelse for den elektroniska handeln hos
ledningen for sma och medelstora foretag.

49

En lyckad offentlig diskussion via Internet holls nyligen med kommissionledamoten Marcelino Oreja under

regeringskonferensen.

' Forsta arligarapporten till Europeiska kommissionen fran Forum for informationssamhéllet, "Né&t for manniskor och deras
samhéllen”, juni 1996.
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72.

Slutligen har bade Forumet for informationssamhéllet och expertgruppen pa
hog niva for sociala aspekter pa informationssamhallet betonat behovet av ett
allmént och utbrett deltagande i det framvéaxande informationssamhdllet, for
att undvika risken att man skapar klasser av manniskor som intehar och inte
vill ha information. Aven om kommissionen anser att den elektroniska
handeln kommer att fa djupgaende foljder for foretagen, institutionerna och
for varaliv som konsumenter och arbetstagare ar det inte uppenbart exakt hur
den elektroniska handeln kommer att utvecklas och bér utvecklas i Europa.
En bred och fortlopande samhéallsdialog om dessa fragor ar nédvandig for att
undanréja hindren och dra nytta av fordelarna. | det har sammanhanget
valkomnar kommissionen sdrskilt samarbete pa europeisk niva mellan
naringslivet och konsumentgrupperna och deras medlemmar for att stimulera
den nddvandiga dialogen mellan den offentliga och den privata sektorn och
for att stodja genomférandet av dtgarderna i det har initiativet. Som ett led i
det har initiativet kommer kommissionen att aktivt stimulera den offentliga
debatten om elektronisk handel i Europa.

SLUTSATSER

1.

| detta meddelande framléggs det europeiska initiativet inom elektronisk
handel som en serie av atgardsinriktade forslag for att utveckla den
elektroniska handeln i Europa. Dessa forslag galler tillgangen till
véarldsmarknaden, rattsliga fragor samt framjandet av ett gynnsamt
affarsklimat. En del av dem har redan tagits med i en uppdatering av det
|6pande handlingsprogrammet f6r informationssamhéllet, medan andra & nya
och nddvandiggor en uppdatering av handlingsprogrammet. Genomforandet
kommer att leda till ett néra samarbete med de ber6rda branscherna och
inbegripa alla berdrda politikomraden. Samstammighet mellan tekniska,
rattsliga och stodjande atgarder &r ett nodvandigt led i det tillvagagangssatt
som forordas i detta initiativ. Med detta initiativ uppmanar ocksa
kommissionen alla berérda parter att engagera sig i en offentlig dialog om
utvecklingen och anvandningen av den elektroniska handeln i Europa

For att genomfora detta europeiska initiativ inom elektronisk handel planerar
kommissionen att vidta foljande centrala atgéarder, som bor vara fardiga ar
2000 med en dversyn halvvags under perioden (nya atgarder som annu inte
ingdr i det innevarande handlingsprogrammet for informationssamhallet
markeras med en asterisk):

-34-



ATT TRYGGA TILLGANGEN TILL VARLDSMARKNADENINFRASTRUKTUR, TEKNIK

OCH TJANSTER

*Sakerstalla fullt genomforande av paketet for teleliberaliseringi | senast 1.1.98
med|emsstaterna

* Efterstrava att alla parter i V arldshandel sorganisationens avtal senast 1.1.98

om grundl&ggande telekommunikation genomfor detta fullt ut

» Genomfdra I TA- och MRA-6verenskommelserna for pagaende*

avlagsnande av tarifféara respektive icke-tarifféara hinder for I T-

Progatisfaraktivt deltagande fr&n Europas naringsliv och 1997+

myndigheter i utvecklingen av Internet och tillhandahallandet av

bredbandig infrastruktur genom FoU- och TEN-Telekom-

programmen.

» Genomfora en temauppdelad anbudsomgang inom elektronisk 15 mars 97—

handel i FoU-programmet Esprit; ytterligare fokusering av slutet 98*

lampliga FoU-program

* Lansera femte ramprogrammet med elektronisk handel som en pagaende

prioritet for den tekniska utvecklingen och tillampningen

* Anta meddelandet om ett europeiskt standardiseringsinitiativ for | juli 97

elektronisk handel (med handlingsprogram)

* Starta en sarskild atgard for standardiseringsprojekt inom juni 97*

elektronisk handel

* Organisera en global standardiseringskonferensi Bryssel, 1-3 oktober 97

oktober 97

* Starta sarskilda tgarder for internationellt samarbetei Central- | 97*

och Osteuropa, M edelhavsomradet samt G7:s globala marknad for

sma och medelstora foéretag inom EU:s FoU-program

ATT SKAPA EN GYNNSAM RATTSLIGT MILJO

* Peka ut hinder och réttsliga osdkerheter pa den inre marknaden | pagaende

som paverkar den elektroniska handeln

* Starta réttsligainitiativ pa omradena el ektroniska betalningar*,
avtal framférhandlade pa distans for finanstjanster*, upphovsratt
och narstéende réttigheter, réttsligt skydd for tjanster med villkorad
tillgang samt digitala signaturer

slutet 1997+

* Bedoéma behovet av ytterligare initiativ som omfattar pagaende*
dvergripande fragor pa den inre marknaden, reglerade yrken,
affarskommunikation, avtal srétt, bokforing, bedrégligt anvandande

av elektroniska betalningar, datasakerhet, dataskydd,

immaterialratt, direkt och indirekt beskattning samt offentlig

viEpggalifaen internationella dialogen i 1ampliga multilaterala och| pagéende
bilaterala forum for att skapa en tillracklig varldsomspénnande

réttslig ram for den elektroniska handeln, sarskilt inom

datasdkerhet, dataskydd, immaterialrétt samt beskattning

* | samarbete med den tyska regeringen organisera en juli 97*

ministerkonferens om globala informationsnét i Bonn, 6-8 juli 97
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ATT FRAMJA ETT GYNNSAMT AFFARSKLIMAT

* Anta meddelandet om konsumentaspekter pa
informationssamhallet, inbegripet frdmjande av konsumenternas
tillgang till den elektroniska handeln

juni 97

* Framja atgarder for att oka medvetenheten och verksamhet for att
tafram de basta metoderna, genom att genomfora ett sérskilt
initiativ fran Euro-Info-Centrer, starta ett Euromanagement-
program och inrétta en europeisk samordningsstruktur for
framjande av den elektroniska handeln inom turistbranschen samt
framja euron for sma och medelstora foretag

september 97

 Oka stodet till och starta nya pilotprojekt for att ta fram de béasta
metoderna, storskaliga atgarder for att 6ka medvetenheten, atgarder
for tillAmpning genom IKT FoU, program for innovation och
standardisering samt strukturfonder

september 97*

* Lagga fram ett handlingsprogram for att stimulera utvecklingen
av elektronisk upphandling

slutet av 97*

* Lagga framriktlinjer och &tgarder i IDA for
driftskompatibilitetsfragor som ror offentlig forvaltning

september 97*

* L&gga fram ett handlingsprogram for kommissionen som ledande| slutet 97*
anvandare av elektronisk handel

* Utbildningsinitiativ for elektronisk handel inom program som 1997

L eonardo och Socrates

* Stimulera den offentliga dialogen om den elektroniska handeln i | april 1997*

Europa, inbegripet inrdttandet av en sérskild webbplats

I1l. Kommissionen uppmanar Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén att diskutera dessa fragor och
ge sitt politiska stod till detta europeiska initiativ inom elektronisk

handel.

Dokument finns tillgangligt pa foljande I nternet-adress:
http://www.ispo.cec.be/Ecommerce
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